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Rozdzial 1
Postanowienia ogéline:

§1

1. Celem wprowadzenia Procedury zgloszefi wewngtrznych, zwanej dalej Procedurg jest
zapewnienic ochrony osobom zglaszajacym naruszenia prawa oraz zapewnienie
efektywnosci ich wykrywania i podejmowania dziatah w celu ich eliminowania, zgodnie
z celami oraz zasadami okre§lonymi w przepisach ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r.
o ochronie sygnalistow (Dz. U. poz. 928, dalej jako ,,ustawa”).

2. Postanowienia Procedury podlegaja wykladni oraz stosowaniu zgodnie z przepisami ustawy.
Wykladnia oraz stosowanie Procedury maja zapewni¢ realizacje celow, okreslonych
w ustawie.

3, Wdrozony w Przedsigbiorstwie Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowe]j - Leczna
sp. z 0. 0. w Lgcznej proces przyjmoWania zgloszerh umozliwia wszystkim sygnalistom
dokonywanie zgloszen za posrednictwem specjalnych i niezaleznych kanatéw komunikaciji,
w sposob zapewniajacy ochrong przed dziataniami o charakterze represyjnym,
dyskryminujgcych lub innego rodzaju niesprawiedliwego traktowania, mogacymi by¢
nastepstwem zgloszenia. Spétka zapewnia bezstronnosé weryfikacji zgloszen przez podmiot
wewngtrzny upowazniony do przyjmowania zgloszen oraz dokonywania dziatar
nastepczych.

4. Na potrzeby stosowania Procedury przyjmuje sig, ze bezstronno$é oznacza rozpatrywanie
zgloszen w warunkach braku zainteresowania czlonkéw Komisji oraz organdéw
Przedsiebiorstwa Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej L.gczna sp. z 0. 0. konkretnym
wynikiem rozstrzygniecia (sposobem rozstrzygnigcia zgloszenia) oraz rozpatrywanie
zgloszen na podstawie kryteriéw obiektywnych i wolnych od subiektywnych ocen.

5. Na potrzeby stosowania Procedury przyjmuje sig, ze cztonek Komisji nic moze zachowac
bezstronnosci, jezeli wzgledy rodzinne, emocjonalne, interes gospodarczy lub jakiekolwiek
inne bezposrednie lub posrednic interesy osobiste moga mie¢ potencjalny wplyw na jego
oceng zgloszenia.

6. Dokonujac zgloszenia nalezy dochowaé nalezytej starannosci, zaréwno w zakresie
posiadanej przez siebie wiedzy, jak i dowodéw danego naruszenia. Sygnalista udzielajacy
nieprawdziwej informacji, podajacy celowo i swiadomie bledne lub wprowadzajgce w blad
informacje, nie podlegaja ochronie przewidzianej w Procedurze. Sygnalista podlega
odpowiedzialnosci karnej, okreslonej w powszechnie obowigzujacych przepisach w tym
zakresie, jezeli dokonuje zgloszenia lub ujawnienia publicznego, wiedzge, ze do naruszenia

prawa nie doszlo.



§2

Ilekroé w procedurze jest mowa o:

)

2)

3)

4)

5)

6)

dziataniu nastepczym — nalezy przez to rozumieé dzialanie podjgte przez Przedsigbiorstwo
Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Leczna spétka z 0.0. w celu oceny prawdziwosci
informacji zawartych w zgloszeniu oraz w celu przeciwdzialania naruszeniu prawa
bedacemu przedmiotem zgloszenia.

dziataniu odwetowym — nalezy przez to rozumieé bezposrednie lub posrednie dziatanie lub
zaniechanie w kontekécie zwigzanym z praca, ktére jest spowodowane zgloszeniem lub
ujawnieniem publicznym i ktére narusza lub moze naruszy¢ prawa sygnalisty lub wyrzadza
lub moze wyrzadzi¢ nieuzasadniong szkode sygnaliscie, w tym bezpodstawne inicjowanie
postepowan przeciwko sygnaliscie;

informacji o naruszeniu prawa — nalezy przez to rozumieé¢ informacjg, w tym uzasadnione
podejrzenie dotyczace zaistnialego lub potencjalnego naruszenia prawa, do ktorego doszio
lub prawdopodobnie =~ dojdzie w  Przedsigbiorstwic = Gospedarki ~Komunalnej
i Mieszkaniowe] Eeczna spétka z o0.0. w kiérym sygnalista uczestniczyl w procesie
rekrutacji lub innych negocjacji poprzedzajacych zawarcie umowy, pracuje lub pracowat,
lub w innym podmiocie, z ktérym sygnalista utrzymuje lub utrzymywal kontakt
w kontekécie zwigzanym z praca, lub informacj¢ dotyczacg proby ukrycia takiego
naruszenia prawa;

informacji zwrotnej — nalezy przez to rozumieé przekazang sygnaliscie informacje na temat
planowanych lub podjetych dziatah nastgpczych i powodéw takich dziatan;

kontekscie zwiazanym z pracg — nalezy przez to rozumie¢ przeszle, obecne lub przyszie
dziatania zwigzane z wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego
stosunku prawnego stanowigcego podstawe §wiadczenia pracy lub ushug lub pelnienia
funkcji w Przedsiebiorstwie Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Lgczna spotka
z 0.0. lub na rzecz tego podmiotu, lub peienia stuzby w podmiocie prawnym, w ramach
ktérych uzyskano informacje o naruszeniu prawa oraz istnieje mozliwos¢ doswiadczenia
dziatan odwetowych;

Komisji ds. naruszen zwang dalej Komisja — nalezy przez to rozumie¢ bezstronna,
wewnetrzng komisje, wyznaczona w Spolce do podejmowania dziatan nastepczych,
poprzez rozpatrywanie zgloszefi wewnetrznych naruszefi prawa i podejmowania dzialan
nastepczych;

Przewodniczacej Koinisji — nalezy przez to rozumie¢ wyznaczona w ramach struktury
organizacyjnej Spolki osobe upowazniona do przyjmowania zgloszei wewngtrznych,
potwierdzania przyjecia zgloszen, weryfikacji zgloszen, kierowania caloksztattem spraw
zwigzanych z realizacja zadan Komisji oraz prowadzenia = komunikacji
ze zglaszajacym/sygnalists, w tym wystgpowanie o dodatkowe informacje i przekazywanie
informacji zwrotnej zglaszajacemu/ sygnaliscie.



8) Zastgpcy Przewodniczacej Komisji - nalezy przez to rozumied WYZnaczonego
W Spolce pracownika wykonujacego zadania Przewodniczacej Komisji pod jej
nieobecnosé.

9) organie publicznym — nalezy przez 1o rozumie¢ naczelne i centralne organy administracji
rzadowej, terenowe organy administracji rzadowej, organy jednostek samorzadu
terytorialnego, inne organy panstwowe oraz inne podmioty “j'konuja,ce Z mocy prawa
zadania- z zakresu administracjii publicznej, wlasciwe do podejmowania dziatan
nastepezych;

10) osobie, ktorej dotyczy zgloszenie — nalezy przez to rozumieé osobe fizyczna, osobe prawng
lub jednostke organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng, wskazang w zgloszeniu lub ujawnieniu publicznym jako osoba, ktéra
dopuécita si¢ naruszenia prawa, lub jako osoba, z ktéra osoba, ktéra dopuscila sie
naruszenia prawa, jest powigzana;

11) osobie pomagajacej w dokonaniu'zgloszenia — nalezy przez to rozumieé osobe fizyczna,
ktora: pomaga sygnalicie w zgloszeniu lub ujawnieniu publicznym w kontekécie
zwigzanym z praca i ktérej pomoc nie powinna zostaé ujawniona;

12) osobie powigzane]j z sygnalista — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczna, ktéra moze
doswiadczy¢ dzialah odwetowych, w tym wspélpracownika lub osobe najblizszg sygnalisty
w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. z 2024
r. poz. 17);

13) podmiocie prawnym, zwanym dalej Spétka — nalezy przez to rozumieé Przedsiebiorstwo
Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Leczna spotka z o.0.

14) postgpowaniu prawnym — nalezy przez to rozumieé postepowanie toczace sig na podstawie
przepiséw prawa powszechnie obowiazujacego, w szczegélnosci postepowanie karne,
cywilne, administracyjne, dyscyplinarne lub o naruszenie dyscypliny finanséw
publicznych, albo postgpowanie toczace si¢ na podstawie regulacji wewngtrznych
wydanych w celu wykonania przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego,
w szczegllnosci-antymobbingowych;

15) ujawnieniu publicznym — nalezy przez to rozumie¢ podanie informacji o naruszeniu prawa
do wiadomosci publicznej;

16) zgloszeniu — nalezy przez to rozumieé ustne lub pisemne zgloszenie wewngirzne
lub zgloszenie zewngtrzne, przekazane zgodnie z wymogami okreslonymi w ustawie;

17) zgloszeniu wewnetrznym — nalezy przez to rozumieé usine lub pisemne przekazanie
Przedsigbiorstwu Gospodarki Kdmunalnej i Mieszkaniowej feczna spétka z o. o.
informacji o naruszeniu prawa;

18) zgloszeniu zewnetrznym — nalezy przez to rozumie¢ ustne lub pisemne przekazanie
Rzecznikowi Praw Obywatelskich albo organowi publicznemu informacji o naruszeniu
prawa.

19) ustawie — nalezy przez to rozumie¢ ustawg z 14 czerwca 2024 r. ochronie sygnalistéw
(Dz.U. 2024, poz. 928)



20) sygnali$cie — nalezy przez to rozumie¢ osobg fizyczna, o ktérej mowa w art. 4 ustawy

7.

1.

§3

Niniejsza Procedura zostala przyjeta na podstawie art. 24 wust. 1 ustawy
po przeprowadzonych - w terminie wyznaczonym przez Zarzad Spétki - konsultacjach
z przedstawicielami os6b $wiadczgcych prace na rzecz Przedsigbiorstwa Gospodarki
Komunalnej i Mieszkaniowej Leczna spélka z o. 0. wylonionymi w trybie przyjetym
w Spolce.

Wdrozenie Procedury nastgpuje w drodze Zarzadzenia Prezesa Zarzadu.

Informacje o wprowadzeniu procedury zgloszen wewngtrznych wraz ze wskazaniem
micjsca przechowywania wersji papierowej oraz sposobu udostepnienia jej tresci
umieszcza si¢ na tablicach ogloszen Spétki.

Procedura przechowywana jest w wersji papierowej w siedzibie Spélki, u kierownika
Dziatu Obstugi Organéw Spétki i BHP.

Procedura zostaje udostepniona do wgladu na stronie internetowej Spétki pod adresem
wwww.pgkim.leczna.pl.

Procedura zostaje podana do wiadomosci osdb $wiadczacych pracg na rzecz Spéiki,
nie p6zniej niz na 7 dni przed wejsciem w zycie.

Kazdy pracownik, zleceniobiorca i inna osoba $wiadczaca pracg na rzecz Spolki,
potwierdza zapoznanie si¢ z niniejszg Procedurs poprzez zlozenie os$wiadczenia,
w formie pisemnej, o tresci okreslonej w zalaczniku nr 1 do niniejszej Procedury.
Przekazanie informacji o Procedurze osobie ubiegajacej si¢ o wykonywanie pracy na
podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego, dokonuje si¢ wraz
z rozpoczgciem rekrutacji lub negocjacji poprzedzajacych zawarcie umowy. Stosowana
formg przekazania Procedury jest jej udostepnienie w ogloszeniu poprzez wskazanie
adresu do strony internetowej Spélki zawierajacej peing tres¢ Procedury.

- Rozdzial II.
Przedmiot zgloszenia

§4

W ramach niniejszej Procedury zgloszeri wewngtrznych rozpatrzeniu podlegajg wylacznie
naruszenia prawa okres§lone w ust. 2 niniejszego paragrafu. |

Naruszeniem prawa jest dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majace na celu
obejscie prawa dotyczace: |

1) korupcji;

2} zaméwien publicznych;

3) ustug, produktéw i rynkéw finansowych;

4) przeciwdziatania praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu;



5) bezpieczefistwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami;

6) bezpieczenistwa transportu;

7) ochrony $rodowiska;

8) ochrony radiologicznej i bezpieczefistwa jadrowego;

9) bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

10) zdrowia i dobrostanu zwierzat;

11) zdrowia publicznego;

12) ochrony konsumentow;

13) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

14) bezpieczeristwa sieci i systeméw teleinformatycznych;

15) intereséw finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzadu
terytorialnego oraz Unii Europejskic;j;
'16) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji

i pomocy pafistwa oraz opodatkowania oséb prawnych;

17) konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela - wystepujace w stosunkach
jednostki z organami wtadzy publicznej i niezwiazane z dziedzinami wskazanvmi w pkt 1-1

Rozdzial I11.
Zasady dokonywania zgloszen wewng¢trznyvch

§5

1. Osobg uprawniong do dokonywania zgloszen jest Sygnalista.
2. Zapewnia si¢ nastgpujace sposoby przekazywania zgloszen:

1. w postaci papierowej — zgloszenie wypelnione na formularzu stanowiacym zatacznik nr
2 do niniejszej Procedury, przekazane, w zamknigtej kopercie opatrzonej napisem
»Poufne”, zaadresowanej do Przewodniczacej Koinisji, do specjalnej skrzynki
pocztoﬁ’ej, usytuowanej na parterze korytarza budynku administracyjnego
stanowigcego siedzibe Spolki,  oznaczonej jako ,WEWNETRZNY KANAL
DOKONYWANIA ZGLOSZEN NARUSZENIA PRAWA”

2. podczas bezposredniego spotkania zorganizowanego w terminie 14 dni od zlozenia
wniosku o organizacje takiego spotkania”.- Wniosek o organizacje spotkania z nalezy
przygotowaé na formularzy stanowiacym zalacznik nr 3 do Imstrukcji i przekazaé
bezposrednio Przewodmcza,ce_] Komisji/Zastgpcy lub w zamknigtej kopercie opatrzonej
napisem ,,Poufne”, zaadresowanej do Przewodniczgcej Komisji, do specjalnej skrzynki
pocztowej, usytuowane] na parterze korytarza budynku administracyjnego
stanowigcego siedzibe Spolki, oznaczongj jako ,WEWNETRZNY KANAL
DOKONYWANIA ZGEOSZEN NARUSZENIA PRAWA”. W takim przypadku, za
zgodg sygnalisty, takie zgloszenie jest dokumentowane w formie pisemnej, na protokole
przyjecia zgloszenia, stanowiacego zalacznik nr 5 do niniejszej Procedury. Sygnalista



moze dokonaé sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia protokotu ze spotkania przez
jego podpisanie.

W sytuacji, gdy zgloszenie sygnalisty dotyczy czfonkéw Komisji zgloszenia mozna
dokonac:

- w postaci papierowej — zgloszenie wypelnione na formularzu stanowigcym zalgcznik
nr 2 do niniejszej Procedury, przekazane, w zamknigtej kopercie opatrzonej napisem
Poufne” i zaadresowanej do Zarzadu Spélki, do specjalnej skrzynki pocztowej,
usytuowanej na parterze korytarza budynku administracyjnego stanowigcego siedzibg
Spoiki, oznaczonej jako ,,WEWNETRZNY KANAL DOKONYWANIA ZGLOSZEN
NARUSZENIA PRAWA”

-podczas bezposredniego spotkania zorganizowanego w terminie 14 dni od otrzymania
wniosku Zglaszajacego — wniosek nalezy wypelni¢ na formularzu stanowiacym
zalgoznik nr 3 i przekazaé w zamknigtej kopercie opatrzonej napisem ,.Poufne”
i zaadresowanej do Zarzadu Spotki do specjalnej skrzynki pocztowej usytuowanej na
parterze korytarza budynku administracyjnego stanowigcego siedzibg Spotki
oznaczonej jako ,WEWNETRZNY KANAL DOKONYWANIA ZGLOSZEN
NARUSZENIA PRAWA?”. W takim przypadku, za zgoda sygnalisty, takie zgloszenie
jest dokumentowane w formie pisemnej, na protokole przyjecia zgloszenia,
stanowiacego zatgcznik nr 5 do niniejszej Procedury. Sygnalista moze dokonaé
sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia protokotu ze spotkania przez jego podpisanie.

§6

Zgloszenia anonimowe

Wewnetrzna procedura przejmowania zgloszen obejmuje mozliwosci dokonywania
zgloszen anonimowych.

W preypadku wplyniecia zgloszenia anonimowego dokonuje si¢ dziatan nastepczych
zgodnie z niniejszg procedurs.

§7

Komisja ds. naruszen

Komisja powolana jest w celu bezstronnego weryfikowania zgloszonych naruszen
prawa oraz podejmowania dziatan nastgpczych.

Komisja wskazywana jest bezpo$rednio przez Zarzad Spoiki.

Komisja sklada si¢ z Sczlonkéw, powolywanych na 3-letnig kadencje, z zastrzezeniem
ust. 5.

Zarzad nie jest uprawniony do odwolania czlonka przed uptywem Kadencji, chyba ze
powezmie wiedze o tym, ze dany czlonek Komisji narusza postanowienia Procedury lub
przepisy ustawy. Powzigcie przez Zarzad wiedzy o tym, ze czionek Komisji narusza



10.

11.

12.

zasadg bezstronnosci lub poufnosci, obliguje do natvchmiastowego odwolania czlonka
Komisji.

W przypadku. gdy Zgloszenie dotyczy Czlonka lub czlonkéw Komisji, jak réwniez
w przypadku zgloszenia przez Czlonka Komisji wystgpowania okolicznosci mogacych
rzutowal na jego bezstronnosé, Zarzad moze wyznaczy¢ dodatkowych Czionkow
Komisji, w liczbie niezbednej do rozpatrzenia zgloszenia, na czas rozpatrzenia
Zgloszenia.

Osoby wchodzace w sktad Komisji ds. naruszeri otrzymuja pisemne upowaznienie
Zarzadu do wykonywania czynnosci, w tym przetwarzania danych osobowych oraz sg
pisemnie zobowigzane do zachowania poufnosci wzgledem pozyskanych informacji
i danych osobowych, jak réwniez do zapewnienia bezstronnogci. Zobowigzanie do
zachowania poufnosci istnieje takze po ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku
prawnego, w ramach ktérego wykonywaly te prace.

Zarzad Spéiki, na wnioseck Czlonka Komisji, moze rozwazyé zaangazowanie
W postgpowaniu wyjasniajgcym przedstawicieli innych komérek organizacyjnych
Spétki lub niezaleznego eksperta, o ile w ocenie Komisji wiedza i doswiadczenie takich
o0s6b moga by¢ niezbedne w rozpamrzeniu Zgloszenia.

W sytuacji, gdy zaistnieja okolicznosci, ktére moga rzutowaé na bezstronnoéé Czlonka
Komisji w ocenie Zgloszenia, ma on obowigzek zawnioskowaé do Zarzadu Spotki
0 wylaczenie z prac w prowadzonym posigpowaniu wyjasniajacym.

Osoby upowaznione do przyjmowania zgloszen wewnetrznych oraz podejmowania
dzialaf nastgpczych w zakresie wykonywania obowigzkéw wynikajacych z niniejszej
procedury ' dziatajg catkowicie niezaleznie od o0séb zarzadzajacych w imieniu
Przedsigbiorstwa Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej E.eczna spélka z o.0.
Przedsiebiorstwo Gospodarki Koﬁlunalnej i Mieszkaniowej Le¢czna spotka z 0.0. oraz
jakakolwiek inna osoba nie ma prawa wpltywaé na wykonywanie obowiazk6w przez
osoby upowaznione do przyjmowania zgloszeh wewnetrznych oraz podejmowania
dziatan nastgpczych, wydawaé im instrukcji ani wptywagé na sposGb jego pracy.

Osoby upowaznione do przyjmowania zgloszen wewnetrznych oraz podejmowania
dziatai nastgpezych s3 zobowiazane wykonywaé czynnodei wynikajace z niniejszej
procedury w spos6b sumienny i staranny z zachowam nalezytej starannosci.

Komisja dzialajac z celu wyjasnienia zgloszenia wewnetrznego ma prawo dostepu do
wszelkich danych niezbednych do wyjasnienia zgloszenia, na podstawie nadanego
upowaznienia w tym zakresie.

§8

Przyjmowanie zgloszesi

Przyjecia zgloszenia dokonuje Przewodniczaca/y Komisji ds. naruszen wewnetrznych.
Przez przyjecie zgloszenia rozumie si¢ dokonanie wpisu do Rejestru zgloszen
wewngtrznych i anonimizacji dokumentu poprzez wykonanie kserokopii



z naklejong kartkg zaslaniajacg dane w taki sposéb, by kopia juz ich nie zawierala.

Oryginat dokumentu dotacza si¢ do Rejestru zglosze wewngtrznych.

. Przewodniczaca’y Komisji ds. naruszen prowadzi rejestr zgloszer wewngtrznych,
zgodny ze wzorem okreslonym w zatgczniku nr 4 do niniejszej Procedury.

. W rejestrze zgloszen wewngtrznych gromadzi si¢ nastepujace dane:

1) numer zgloszenia;

2) przedmiot naruszenia prawa,

3) dane osobowe sygnalisty oraz osoby, ktérej dotyczy zgloszenie, niezbgdne do
identyfikacji tych oséb albo informacj¢ o zgtoszeniu anonimowym;

4) adres do kontaktu sygnalisty (jezeli zostal wskazany przez sygnalistg);

5) date dokonania zgloszenia;

6) informacje o podjetych dziataniach nastgpczych;

7) date zakonczenia sprawy.

. Dane osobowe oraz pozostale informacije w rejestrze zgloszei wewngtrznych sg

przechowywane przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w kt6rym

zakonficzono dzialania nastgpcze, lub po zakoficzeniu postgpowart zainicjowanych tymi

dziataniami. Po wskazanym okresie dane osobowe oraz pozostate informacje zawarte

W rejestrze zgloszen zostang usunigte bez mozliwoéci ich odtworzenia.

. Przewodniczaca Komisji po przyjeciu zgloszenia dokonuje wstgpnego rozpatrzenia

zgloszenia pod katem zgodnosci z zasadami Procedury.

W sytuacjach, gdy zgloszenie w celu jego prawidlowego rozpoznania wymaga

dodatkowych informacji, Przewodniczaca Komisji kontaktuje si¢ z sygnalista,

w formie papierowej za posrednictwem poczty zewnetrznej na adres wskazany

w formularzu zgloszenia. W przypadku, gdy sygnalista wskazuje jako wilasciwy do

kontaktu wylacznie adres e-mail lub inne dane umozlwiajace kontakt wylacznie za

pomoca $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglosé, Przewodniczaca’y Komisji

kontaktuje sie z sygnalistg w sposdb wskazany przez sygnalistg.

. Potwierdzenia przyjecia zgloszenia dokonuje, w ciggu 7 dni, liczonych od momentu

otrzymania zgloszenia, Przewodniczgca Komisji, w formie papierowej, za

posrednictwem poczty zewngtrznej, na adres wskazany w formularzu zgloszenia

- chyba ze sygnalista nie podal adresu do kontaktu, na ktéry nalezy przekazaé

potwierdzenie. '

. Przewodniczgca/y Komisji, uprawniona do przyjmowania zgloszen, przekazuje Komisji

ds. naruszen otrzymane zgloszenie. Komisja, po przyjeciu zgloszenia, rozpatruje jego

zasadno$é oraz samodzielnie podejmuje dzialania nastgpeze, a takze prowadzi dalsza

komunikacje ze Zgtaszajacym, w tym zwraca si¢ o podanie dodatkowych informacji.

W celu zapewnienia poufnosci danych Sygnalisty Komisja ustala tres¢ korespondencii,

ktéra zostaje zaadresowana przez Przewodniczaca Komisji na adres Sygnalisty

i przestana za posrednictwem poczty zewnetrznej. W przypadku, gdy sygnalista

wskazuje jako wlasciwy do kontaktu wylacznie adres e-mail lub inne dane



umozlwiajace kontakt wylacznie za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odleglosé,
Przewodniczaca Komisji kontakiuje sie z sygnalista w sposGb wskazany przez
sygnaliste.

9. Wszyscy pracownicy oraz inne osoby wspélpracujace z Przedsiebiorstwem Gospodarki
Komunalnej i Mieszkaniowej Lgczna spélka z 0.0. sg zobowiazane do wspdlpracy z
Komisja w celu wyjasnienia zgloszenia wewnetrznego.

10. Komisja moze wzywa¢ do zlozenia wyjasnier, udzielenia informacji lub udostepnienia
dokumentéw, wszystkie osoby (W tym réwniez zglaszajacego /sygnaliste
w charakterze swiadka) , ktére mogg mieé jakakolwiek wiedze w zakresie zgloszenia
naruszenia. Wszystkie czynnoSci dokonane przez osoby wezwane wymagaja
sporzadzenia protokotu.

11. Przy podejmowaniu dzialan nastgpczych, Komisja zachowuje nalezyta starannosc,
w celu zapewnienia bezstronnego, tzetelnego  rozstrzygniecia sprawy.
Z prac Komisji sporzadzany jest protoké! rozpatrzenia zgloszenia sygnalisty
0 naruszeniu prawa zgodnego ze wzorem stanowigcym zalacznik Nr 6 do niniejszej
Procedury zawierajgcy wnioski, rekomendacje, dziatania nastepcze i uzasadnienie tych
dziatan.

12. Protok6t nalezy sporzadzié w takim czasie aby zapewnié terminowe udzielenie
informacji zwrotnej zglaszajacemu/sygnaliscic.

13.Po sporzadzeniu protokolu, Przewodniczaca Komisji, udziela informacji zwrotnej
sygnaliscie.

14. Informacja zwrotna obejmuje w szczegélnoéci informacje na temat planowanych lub
podjetych dzjatan nastgpezych i powodow takich dzialan.

15.Komisja moze podjaé decyzjg o odstgpieniu od przeprowadzenia postepowania
wyjaériiajqcego w przypadku, gdy zgloszenie jest bezzasadne, niewiarygodne lub
niemozliwe do dalszego rozpoznania,

16. Przed odstapieniem od przeprowadzania postepowania wyjasniajacego Komisja
podejmuje wszelkie dopuszczalne Procedura czynnoéei, w celu doprowadzenia do jego
rozpoznania.

17. Maksymalny termin na przekazanie sygnaliscie informacji zwrotne] nie przekracza 3
miesigcy od dnia potwierdzenia przyjecia zgloszenia wewnetrznego lub - w przypadku
nieprzekazania potwierdzenia, o kt6rym mowa w art. 25 ust. 1 pkt 5 ustawy - 3
miesigcy od uptywu 7 dni od dnia dokonania zgloszenia wewngirznego, chyba ze
sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy przekazaé informacj¢ Zwrotng.

18.0 wyniku postgpowania Przewodniczagca Komisji niezwlocznie informuje Zarzad
Spolki oraz kierujacego komoérka organizacyjng Spétki, w ramach ktdérej wystapily
nieprawidlowosci w celu podj¢cia stosownych, nastgpezych dziatan dyscyplinujacych
lub naprawczych zawartych w protokole Komisji wobec osoby, ktéra dopuscila si¢
takich nieprawidlowosci, przewidzianych wlasciwym dla danego pracownika



Regulaminem Pracy lub wynikajacych z indywidualnej umowy o wspdtprace badz
ogdlnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

19. W przypadku negatywnej weryfikacji zasadnosci Zgloszenia i oddalenia podejrzen
w nim zawartych Przewodniczaca Komisji przekazuje niezwlocznie Sygnaliscie
informacje o dokonanym zgloszeniu oraz o przeprowadzonej weryfikacji zgloszenia.

Rozdzial IV.
Tryb dokonywania zgloszen zewngtrznych

§9

. Sygnalista moze dokona¢ zgloszenia zewngtrznego bez uprzedniego dokonania zgloszenia

wewnetrznego.

. Zgloszenie zewnetrzne jest przyjmowane przez Rzecznika Praw Obywatelskich albo organ

publiczny.

§10

. Zgloszenie zewnetrzne moze by¢ dokonane ustnie lub pisemnie.

. Zgloszenie zewnetrzne w formie dokumentowej moze by¢ dokonane:

1) w postaci papierowej - na adres do korespondencji wskazany przez Rzecznika Praw
Obywatelskich lub organ publiczny przyjmujacy zgloszenie;

2) w postaci elektronicznej - na adres poczty elektronicznej lub adres elektronicznej
skrzynki podawczej, lub adres do dorgczen elektronicznych, wskazane przez Rzecznika
Praw Obywatelskich lub organ publiczny przyjmujacy zgloszenie, lub za posérednictwem
przeznaczonego do tego formularza internetowego lub aplikacji wskazanej przez organ
publiczny jako aplikacja wiasciwa do dokonywania zgloszefi w postaci elektronicznej.

§11

. Organ publiczny umieszcza na swojej stronie W Biuletynie Informacji Publicznej
w oddzielnej, latwo identyﬁkoWalnej i dostepnej sekcji oraz w sposdb zrozumialy dla
sygnalisty w szczegblnosci informacje o:

1) danych kontaktowych umozliwiajgcych dokonanie zgloszenia zewng¢trznego,
w szczegdlnosei adres do korespondencji, adres poczty elektronicznej, adres do dorgczen
elektronicznych, odrgbny adres elektronicznej skrzynki podawczej, adres strony
internetowej, na ktorej znajduje si¢ formularz elektroniczny lub numer telefonu wraz ze
wskazaniem, czy rozmowy $3 nagrywane;

2) warunkach objecia sygnalisty ochrona;
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3) wrybie postgpowania majacym zastosowanie w przypadku zgloszenia zewnetrznego,
W tym 0 wymaganym sposobie wyjasnienia informacji bedgcych przedmiotem zgloszenia
lub przedstawienia dodatkowych informacii;

4) terminie przekazania informacji zwrotnej oraz rodzaju i zawartoéci takiej informacji;

5) zasadach poufnosci majacych zastosowanie do zgloszer: zewngetrznych;

6) zasadach przetwarzania danych osobowych,

7) charakterze dziatan nastepczych podejmowanych w zwigzku ze zgloszeniem
zewngtrznym;

8) sdrodkach ochrony prawnej i procedurach stuzagcych ochronie przed dziataniami
odwetowymi oraz dostgpnosci poufnej porady dla oséb rozwazajacych dokonanie
zgloszenia zewnetrznego;

9) warunkach, na jakich sygnalista jest chroniony przed ponoszeniem odpowiedzialnosci za
naruszenie poufnosci zgodnie z art. 16;

10) zachecie do korzystania z procedury zgloszerr wewnetrznych podmiotu prawnego
w przypadku, gdy naruszeniu prawa mozna skutecznie zaradzi¢ w ramach struktury
organizacyjnej podmiotu prawnego, a sygnalista uwaza, ze nie zachodzi rvzyko dziatan
odwetowych;

11) danych kontaktowych Rzecznika Praw Obywatelskich.,

Rzovznik Praw Obywatelskich umieszcza na swojej stronie w Biuletynie Informacji
Publicznej w oddzielnej, latwo identyfikowalnej i dostgpnej sekcji oraz w spos6b
zrozumialy dla sygnalisty w szczegélnosci informacie, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-3, 51
6 oraz 8-11.

§ 12

Rzecznik Praw Obywatelskich albo organ publiczny, ktéry przyjal zgloszenie zewnetrzne,
przesyla sygnaliscie niezwlocznie, nie pézmiej jednak niz w terminie 7 dni od dnia przyjecia
zgloszenia, potwierdzenie jego przyjecia, chyba ze sygnalista wystapil wyraznie
z odmiennym wnioskiem w tym zakresie lub Rzecznik Praw Obywatelskich albo organ
publiczny ma uzasadnione podstawy sadzi¢, ze potwierdzenie przyjecia zgloszenia zagroziloby
ochronie poufnosci tozsamosci sygnalisty.

§13

Rzecznik Praw Obywatelskich oraz organ publiczny gwarantuja, ze procedura przyjmowania
zgloszen zewngtrznych i procedura zgloszen zewngtrnych oraz zwigzane z przyjmowaniem

zgloszen przetwarzanie danych osobowych:

1) uniemozliwiaja uzyskanie dostepu do informacji  objetych  zgloszeniem
nieupowaznionym osobom;



2) zapewniaja ochrong poufnodci tozsamosci sygnalisty oraz osoby, ktérej dotyczy

zgloszenie.

§ 14

Zgloszenie zewnetrzne moze byé dokonane réwniez do odpowiednich organéw i jednostki
organizacyjnych Unii, takich jak Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych
(OLAF), Europejska Agencja Bezpieczefistwa Morskiego (EMSA), Europejska Agencja
Bezpieczefistwa Lotniczego (EASA), Europejski Urzad Nadzoru Gield i Papieréw
Warto$ciowych (ESMA) i Europejska Agencja Lekéw (EMA), ktére dysponuja zewnetrznymi
kanatami i procedurami dokonywania zgloszen stuzacymi do przyjmowania zgloszen,
zapewniajacymi gléwnie poufnosé tozsamosci oséb dokonujacych zgloszenia.

§15
Prawa i ochrona Zglaszajacego oraz oséb zaangazowanych

1. Zapewnia sie, aby realizacja niniejszej Procedury oraz prowadzenie postgpowan
wyjasniajacych w zwigzku z otrzymanym zgloszeniem naruszenia prawa, zapewnialy ochrone
danych osobowych, poufiiodé, w tym uniemozliwialy uzyskanie dostgpu do informacji objetych
zgloszeniem, nieupowaznionym osobom. Ochrona poufnosei dotyczy informacji, na podstawie
ktérych mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac tozsamos¢ takich osob.
2. Podczas dokonywania dzialan nastepczych, Spélka, jako Administrator Danych
Osobowych zapewnia dzialania, majgce na celu realizacj¢ zasady integralnosci danych,
zapewnienia bezpieczefistwa fizycznego oraz elektronicznego, a takze zapewnienie zasady
rozliczalnosci. W tym celu stosuje sig, wdrozona w Spolce, Polityke Bezpieczenstwa
Przetwarzania Danych Osobowych.
3. Dane osobowe przetwarzane w zwiazku z przyjgciem zgloszenia oraz podjgciem dziatan
nastgpczych sa przechowywane przez podmiot prawny oraz organ publiczny nie diuzej niz
przez okres 3 lat od dnia zakoriczenia dziatan nastgpczych.
4. Zapisy niniejszego paragrafu stosuje sie réwniez do osoby pomagajacej w dokonaniu
zgloszenia powigzanej ze sygnalistg i osoby, ktérej dotyczy zgloszenie.
5. Wobec sygnalisty nie moga byé podejmowane dziatania odwetowe, polegajace
w szczegolnosci na:

a) odmowie nawigzania stosunku pracy;

b) wypowiedzeniu lub rozwiazaniu bez wypowiedzenia stosunku pracy;

¢) nie zawarciu umowy o prace na czas okreslony lub umowy o pracg na czas nieokreslony

po rozwigzaniu umowy o prace na okres probny, obnizeniu wysokosci wynagrodzenia za
prace;
d) wstrzymaniu awansu albo pominigciu przy awansowaniu;
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6.

e) pominigciu przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie $wiadczent Zwigzanych
z praca lub obnizeniu wysokosci tych §wiadczef:;
f) przeniesieniu pracownika na nizsze stanowisko pracy;
g) zawieszeniu w wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych lub stuzbowych;
h) przekazaniu innemu pracownikowi dotychczasowvch obowigzkdéw pracownika;
i) niekorzystnej zmianie miejsca wykonywania pracy lub rozkladu czasu pracy.
Dziatania odwetowe nie mogg by¢ podejmowane takze wobec osoby powiazanej ze

zglaszajgcym/sygnalista, w tym jego wspélpracownika lub czlonka rodziny.

7.

W przypadku podjgcia jakichkolwiek dzialan odwetowych przez Spolke,

zglaszajacemu/sygnaliscie przyshiguje odszkodowanie. O zaistniatej sytuacji zglaszajacy
powinien niezwlocznie zawiadomié¢ Komisje.

8.

Dokonanie  zgloszenia nie moze byé podstawg do wszczecia - wobec

zglaszajacego/sygnalisty postgpowania dyscyplinamego, odpowiedzialnosci za szkode w
przedmiocie zniestawienia, naruszenia débr osobistych, praw autorskich, przepiséw o ochronie
danych osobowych oraz obowiazku zachowania tajemnicy, pod warunkiem, ze zglaszajacy
mial uzasadnione podstawy by sadzi¢, ze zgloszenie lub ujawnienie publiczne jest niezbedne
do ujawnienia naruszenia prawa.

9.

Osoby upowaznione do przyjmowania zgloszefi wewnetrznych oraz podejmowania

dziatan nastgpczych sg zobowigzane do ochrony danych osobowych sygnalisty oraz innvch
0s0b, ktdrych dane osobowe sa przetwarzane w zwigzku z podjgtymi dziataniami nastepczymi
oraz zachowania poufnosci na temat wszelkich dziatan zwigzanych z przyjetymi zgloszeniami
wewngtrznymi.

10.

Sygnalista podlega ochronie okreslonej w powszechnie obowiazujacych przepisach w

tym zakresie od chwili dokonania zgloszenia lub ujawnienia publicznego, pod warunkiem ze
miat uzasadnione podstawy sadzi¢, ze informacja bedaca przedmiotem zgloszenia lub
ujawnienia publicznego jest prawdziwa w momencie dokonywania zgloszenia lub ujawnienia

publicznego i e stanowi informacje o naruszeniu prawa.

RA:Z/
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Rozdziat VIIL.
Przepisy konicowe

§16

: W sprawach nieuregulowanych niniejszg procedura zgloszeh wewngtrznych stosuje sie

odpowiednio przepisy powszechnie obowigzujace w zakresie ochrony sygnalistéw.
- Zmiany niniejszej procedury zgloszen wewnetrznych dokonuje sie w tym samym trybie jak
jej utworzenie.



Zalacznik Nr 1 do Procedury zgloszeni wewngtrznych

OSWIADCZENIE

Os$wiadczam, iz zapoznalem/zapoznalam sie z Procedurq zgloszehi wewngtrznych
w Przedsiebiorstwie Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Leczna sp. z o. o.,
rozumiem jej tresé i zobowigzuje si¢ do stosowania zasad w niej zawartych.

...........................................

(imie i nazwisko pracownika, data)






Zalacznik Nr 2 do Procedury zgloszen wewngtrznych

FORMULARZ ZGEOSZENIA NARUSZENIA PRAWA
W PRZEDSIEBIORSTWIE GOSPODARKI KOMUNALNEJ I MIESZKANIOWEJ
LECZNA SPOLKA Z 0.0. W LECZNEJ

Data i miejsce sporzadzenia zgloszenia

Imie i nazwisko:
Miejsce pracy/stanowisko:
Dane kontaktowe:

Obszar naruszenia (nieprawidtowosci), ktérego dotyczy zgloszenie:
1) korupcji;
2) zamowien publicznych,
3) ustug, produktéw i rynkéw finansowych;
4) przeciwdzialania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;
5) bezpieczefistwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami;
6) bezpieczenstwa transportu;
7) ochrony srodowiska;
8) ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jadrowego;
9) bezpieczenstwa zywnosci i pasz;
10) zdrowia i dobrostanu zwierzat;
11) zdrowia publicznego;
12) ochrony konsumentéw;
13) ochrony prywatnosci i danych osobowych;
14) bezpieczenistwa sieci i systemow teleinformatycznych;
15) intereséw finansowych Skarbu Pafistwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzadu
terytorialnego oraz Unii Europejskiej;
16) rynku wewngtrznego Unii Europejskisj, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji i
pomocy panstwa oraz opodatkowania osb prawnych;
17) konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela — wystepujgee w stosunkach
jednostki z organami wladzy publicznej i niszwigzane z dziedzinami wskazanymi w pkt 1-16.

Tres¢ zgloszenia (szczegélowy opis naruszenia lub okolicznosci stwarzajgcych mozliwosé
wystapienia naruszenia zgodnie z posiadang wiedza ze wskazaniem danych os6b, ktére
dopuscily sie naruszenia, daty i miejsca zaistnienia naruszenia lub pozyskania informacji o
naruszeniu) |




| Dowody i $wiadkowie (wskazanie ewentualnych $wiadkéw naruszenia, dolaczenie
wszystkich posiadanych dowodéw i informacji potwierdzajacych opisane naruszenie)

lL—

"Oswiadczenie osoby dokonujace]j zgloszenia

Oswiadczam, ze dokonujac niniejszego zgloszenia:

1} dzialam w dobrej wierze,

2) posiadam uzasadnione przekonanie, ze zawarte w ujawnionej informacji zarzuty sg
| prawdziwe,
3) ujawnione informacje sa zgodne ze stanem mojej wiedzy na temat faktow i okolicznogei _
dotyczacych przedmiotu zgloszenia, 7 |
] 4) nie dokonuje zgloszenia naruszenia w celu osiagniecia osobistych korzysci, I

| 5) znana jest mi obowigzujaca w PGKIM Eeczna sp. z 0.0. w Lecmnej procedura zglaszania
I naruszen prawa i ochrony oséb dokonujgcych zgloszenia.

|
|
L

...............................................................

Data i czytelny podpis osoby dokonujacej zgloszenia !

KLAUZULA INFORMACYJNA W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH SYGNALISTY

Wypeiniajac obowigzek informacyjny wynikejacy z Rozporzdgdzenia Parlament Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochromy osdb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeptvwu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenic o ochronie danych) - dalej
RODQ, informujemy, ze:

1.

2.

8.

Administratorem Peni'Pana danych osobowych jest Przedsichiorstwo Gospodarki Komunalnei i Mieszkaniowej Eeczna
5p. z 0.0. w Lecme;j.

Moze Pani kontaktowaé si¢ w sprawach zwiazanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz z wykonyvwaniem praw-
przystugujacych na mocy RODO z Administratorem z wykorzystaniem powyzszych danych teleadresowych lub
Z wyznaczonym u Administratora inspektorem ochrony danych na adres e-mail gwaarciszewska@pgkim.leczna pl

Pani’a dane osobowe beda przetwarzane w celach ‘zwigzanych ze zglaszanymi przypadkami naruszenia prawa,
na podstawie obowiazku prawnego wynikajacego z przepiséw dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
20191937 z dnia 23 pa‘dziernika 2019 r. w sprawie ochrony oséb zglaszajacych naruszenie prawa Unii zgodnie z art. 6
lit. ¢ RODO.

Pani‘a dane osobowe bedy przetwarzane przez okres 3 lat po zakoniczeniu roku kalendarzowego, w kiérym zakoficzono
dziatania nastgpeze, lub po zakoficzeniu postgpowan zainicjowanych tvini dzialaniami. Po wskazanym okresic dane
osobowe oraz pozostate informacie zawarte w rejestrze zgloszefi zostang usuniete bez moziiwosci ich odtworzenia.
Administrator zapewnia poufnosé Pani‘a danych, w zwigzku z otzymanym zgloszeniem, W zwiazku z tym dane mogg
by¢ udostgpnione jedynic podmiotom uprawrnionym do tego na podstawie przepiséw prawa oraz osobom, ktérvm
administrator powierzy} przetwarzanie danych na podstawic pisemnego upowaznienia,

Posiada Pan'i prawo zzdania dostgpu do swoich danvch osobowych, a takze ich sprostowania (poprawiania). Przystuguje
Pani u takze prawo do zadania usunigcia lub ograniczenia przetwarzania.,

Przysluguje PaniPanu prawo wniesicnia skargi na realizowane przez Administratora przetwarzanie niezgodne
z wymogami prawa do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych {ul. Stawki 2, 60-193 Warszawa, uodo.gov.pl).
Podanie danych jest wymagane przepisami dyrektywy Parlamentu Europejskiege i Rady (UF) 201971937 z.dnia
23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony os6b zgtaszajacych naruszenia prawa Unii

Niepodanie danych bedzie skutkowalo brakiem mozliwodc realizacii obowiazkéw informacyjnveh wobec
zglaszajacego/sygnalisty w zakresie rozpatrzenia zgloszenia naruszenia.



Zalgcznik Nr 3 do Procedury zgloszen wewngtrznych

WNIOSEK O REALIZACJE SPOTKANIA OSOBISTEGO W CELU
DOKONANIA ZGLOSZENIA

Wnosze o dokonanie zgloszenia wewnetrznego naruszenia prawa, podczas
bezposredniego spotkania, ktérego termin zostanie wyznaczony w ciggu 14 dni.

Preferowany termin spotkania: ..............cooiieiinnien,

Adres do kontaktu/otrzymania potwierdzenia spotkania: .............coeceiiiiinnnn
Przyjmuje¢ do wiadomosci, ze spotkanie bedzie udokumentowane poprzez sporzgdzenie
protokohu z przebiegu spotkania, sporzadzonego przez Przewodniczacg/cego Komisji

ds. Naruszen. Mam $wiadomo$é, ze przysluguje mi prawo do weryfikacji
sporzadzonego protokotu.

..............................................

(data — obligatoryjnie)






Zalacznik Nr 4 do Procedury zgloszen wewngtrznych

REJESTR ZGEOSZEN WEWNETRZNYCH

Numer zgloszenia

Przedmiot naruszenia
prawa

Dane csobowe sygnalisty

Dane osoby ktérej dotyczy
zgloszenie

Adres do kontaktu
sygnalisty

Data dokonania zgloszenia

Informacj¢ o podj¢tych
dzialaniach nastepczych

Data zakonczenia sprawy







Zalgcznik Nr 5 do Procedury zgloszefh wewngtrznych

Protokél przyjecia zgloszenia sygnalisty o naruszeniu prawa

Data przyjgcia zgloszenia

Czas przyjecia zgloszenia odgodz.......covnvenins dogodz.....c.oveinrininnns

Osoba przyjmujaca zgloszenie

Sposdb dokonania zgloszenia Osobiste spotkanie

Adres do kontaktu z sygnalista

Sposéb Przekazama informacji Wysylka na adres do kontaktu
Zwrotne]

TRESC ZGELOSZENIA

Czytelny podpis osoby przyjmujacej zgloszenie

.............................................................

Uwagi sygnalisty do protokolu*

Potwierdzenie sprawdzenia i zatwierdzenia
protokoht przez sygnalistg* | Czymlny p - pls : sygnahsty ................

#) — w przypadku wyrazenia woli przez sygnaliste sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia protokotu



i



Zalacznik Nr 6 do Procedury zgloszen wewngtrznych

Protokol rozpatrzenia zgloszenia sygnalisty o naruszeniu prawa

Numer zgloszenia z rejestru

Opis zgloszonych naruszen prawa

Dzialania nastepcze podj¢te w celu oceny prawdziwosci informacji zawartych w
zgloszeniu

Dzialania nastepeze podjete w celu przeciwdzialania naruszeniu prawa bedacemu
przedmiotem zgloszenia

Uzasadnienie podjetych dzialah nastepczych

Data zakoficzenia protokotu

Czytelny podpis osoby lub Zespotu
upowaznionych do podejmowania dziatan
nastepczych

Data przekazania sygnaliscie informacji
zwrotnej







