Lublin, 26 maja 2021 r.

Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

DYREKTCR
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej
w Lublinie

LURZT.70.107.2021.JB ¢ Przedsi¢biorstwo Gospodarki

Komunalnej i Mieszkaniowej
Eeczna Sp. z o.0.

e Burmistrz Lecznej

DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24¢ ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnta 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz, U. z 2020 .,
poz. 2028, zwanej dalej ,,zzwzo$"), w zwiazku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
— Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735, zwanej dalej . Kpa"),
po przeprowadzeniu postgpowania administracyjnego z wniosku Przedsiebiorstwa Gospodarki
Komunalnej i Mieszkaniowej Leczna Sp. z o.0., ul. Krasnystawska 54, 21-010 Leczna, KRS
0000077946 z dnia 12 marca 2021 r. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w
Lublinie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

zatwierdza

taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ oraz za zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie
Gminy Eeczna na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatagcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czgsc.
Uzasadnienie

Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odst¢puj¢ od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega oplacie, o ktére] mowa w art. 24d zzwzos. Oplatg w wysokosci
530,07 z1 uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr: 49 1130 1017 0020 1510
6720 0044 w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stala si¢ ostateczna.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodne) w Lublinie
ul. Leszka Czarnego 3, 20-610 Lublin
tel.; +48 (81) 53 10 300 | faks: +48 (81) 53 10 301 | e-mail: lublin@wodypoiskie.gov.pl
www.wody.gov.pl
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Pouczenie

Od niniejszej decyzji sluzy stronom prawo wniesienia odwolania do Prezesa
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwolanie wnosi sie za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublin Padstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania strona moze zrzec sie prawa do
wniesienia odwolania wobec organu, ktéry wydal decyzje. Z dniem doreczenia organowi
administracji publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwolania przez
ostatnig ze stron postgpowania, decyzja staje si¢ ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe
skuteczne cofni¢cie oswiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia odwolania.
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Niniejsza taryfa stanowi zatacznik do decyzji («LiKTORA
Dyrektora

Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie ‘

Pafstwowego Gospodarsiwa Wodnego Wody Palskie GrzegoYz Lipczuk
TARYFY DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

7 dnia .. 26954231 LZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT DLA PRZEDSIEBIORSTWA GOSPODARKI KOMUNALNEJ
ok 820 2 AR STRANIOWES LECZNA SP. Z 0.0. W EECZNEJ

1. Imformacje ogélne

Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Eeczna sp. z 0.0. w Lecznej
przekiada niniejszy projekt taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania Sciekoéw obowigzujacych na terenie Gminy Leczna na okres 3 lat. Spélka
prowadzi dzialalnos¢ na terenie Gminy Leczna i realizuje zadania okreélone w:

* zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekéw udzielonym decyzjg Zarzadu Miasta z dnia 10.09.2002r. znak 53/2002,

* umowach z poszczeg6lnymi odbiorcami ustug wodociagowo-kanalizacyjnych,

» obowiazujacych przepiséw prawa.

Przedmiotowe taryfy zostaly opracowane na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw oraz
przepisami Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zegtugi Srédla,dowej Z dnia 27
lutego 2018 r. w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkéw rozlicze: za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw
z pozn. zm.

2. Rodzaj prowadzonej dzialalnos$ci

Spotka jako jednostka gospodarki komunalnej §wiadczy gléwnie ushugi dla odbiorcéw miasta
i gminy $.¢czna oraz gmin sasiadujacych. Na koniec ostatniego roku obrachunkowego Spotka
realizowala swoja dzialalno$é poprzez nastepujgce wyspecjalizowane komérki organizacyjne:
* Dzial Wodociggéw i Kanalizacji — pobér, uzdatnianie i rozprowadzanie wody,
gospodarka sciekami i inne ushugi wodno-kanalizacyjne wraz z laboratorium wody
realizujgcym procedury zwiazane z kontrolg jakosci wody przeznaczonej do spozycia
dystrybuowanej przez Spolke. Na Dzien 31 grudnia 2020 r. zatrudnienie w Dziale
wynosito 22 etatéw. Na potrzeby realizacji dziatalnosci Spétka wykorzystuje: wiasne
ujgcie wod glebinowych wraz ze stacja uzdatniania wody, sie¢ wodociggows i
kanalizacyjna (z przepompowniami $ciekéw surowych) stanowigce w przewazajacej
czgsci whasno$¢ Spétki. Na potrzeby administrowania siecia wodociagowo —
kanalizacyjng ~ Spétka dysponuje dwoma pojazdami specjalistycznymi o
komplementarnych ~ zastosowaniach ~ (przystosowane do réznych urzadzef
kanalizacyjnych), pojazdami ci¢zarowymi przystosowanymi do przewozu ekip
wodociggowo - kanalizacyjnych oraz koparka.
e Dzial Utylizacji Odpadow — zagospodarowanie odpadéw (obrébka mechaniczna i
skladowanie odpadéw), sprzedaz wysegregowanych surowcéw wtérnych a takze
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oczyszczanie sciekéw doprowadzanych za posrednictwem sieci kanalizacyjnej oraz
sciekow dowozonych a takze biezgca analiza Sciekéw oczyszczonych gléwnie na
wlasne potrzeby. Na Dzien 31 grudnia 2020 r. zatrudnienie w Dziale wynosilo 37
etatbw. Na potrzeby realizacji dzialalnoéci Dzial dysponuje instalacjami
zagospodarowania odpad6éw: sortownig, kompostownig, skladowiskiem oraz konieczna
bazg sprzgtowa niezbedna do obstugi tych instalacji oraz transportu i obrébki substratéw
i produktéw instalacji. Oczyszczanie Scickoéw jest realizowane w biologiczno
mechanicznej oczyszczalni sciekéw.

Dzial Odbioru Odpadéw — odbiér odpadéw komunalnych, sprzatanie, oczyszczanie
obiektow. Na Dziefi 31 grudnia 2020 r. zatrudnienie w Dziale wynosito 22 etaty. Na
potrzeby realizacji swojej dziatalnosci Dzial dysponuje wyspecjalizowanymi pojazdami
do mobilnej zbiorki i transportu odpadéw gromadzonych w kontenerach (pojemnikach)
o zréznicowanej kubaturze.

Dzial Zarzadzania Majatkiem — wynajem nieruchomosci na wlasny rachunek (4.
stanowiacych wiasnos¢ Spolki) i obsluga nieruchomosci na zlecenie. Na Dzief 31
grudnia 2020 r. zatrudnienie w Dziale wynosito 16,38 etatéw. Dzialalnos¢ jest
prowadzona poprzez Targowisko Miejskie, administrowane wspélnoty mieszkaniowe
i gminne zasoby mieszkaniowe a takze obsluge uméw dzierzawy nieruchomosci
nalezgcych do Spotki.

Dzial Biura Zarzadu — obstuga organéw Spotki i spraw kadrowo-placowych Na Dzien
31 grudnia 2020 r. zatrudnienie w Dziale wynosilo 6 etatéw.

Dzial Ksiggowosci — biezgca ewidencja ksiegowa dokumentéw, sprawozdawczosé
finansowa i na potrzeby zarzadcze, windykacja przedsagdowa. Na Dzien 31 grudnia 2020
r. zatrudnienie w Dziale wynosilo 5 etatow.

Samodzielne Stanowiska: ds. BHP, audytu wewngtrznego i zam6wien publicznych oraz
ochrony danych osobowych i ISO Na Dziefi 31 grudnia 2020 r. zatrudnienie wynosito
3 etaty.

3. Rodzaj i struktura taryfy

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Spétka ustalita taryfe wieloczlonows,

nijednolity, sktadajgca si¢ z ceny wyrazonej w zt za 1m® oraz stawki optaty abonamentowe;
za odezyt i rozliczenie naleznosci za dostarczong wodg oraz optlate za gotowos¢ eksploatacyjna
wyrazong w jednostce zt za okres rozliczeniowy.

W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw Spétka ustalita wieloczlonows,

nigjednolity taryfe na Scieki wyrazona w zt za 1m? odprowadzonych sciekéw oraz stawke oplaty
abonamentowej wynikajgcej z kosztéw gotowosci eksploatacyjnej wyrazonej w jednostce zt za
okres rozliczeniowy.

Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do utrzymania pelnej ciaglosci dostaw, a co za tym

idzie, do stalej gotowosci $wiadczenia ustug. Wdrozenie takiej taryfy zagwarantuje $rodki na
pokrycie minimalnego poziomu kosztéw biezacego utrzymania cigglosci $wiadczenia ushug,
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W rozliczeniach z odbiorcami ustug w zaleznosci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich
grup taryfowych obowigzujg zréznicowane ceny i stawki oplat abonamentowych.

4. Taryfowe grapy odbiorcow

Taryfowe grupy odbiorcéw ustug obejmuja odbiorcéw wyodrebnionych na podstawie
celow zuzycia wody lub odprowadzanych Sciekoéw i warunkéw zbiorowego zaopatizenia
w wodg i zbiorowego odprowadzania Scickéw. Wyodrebniono siedem grup odbiorcow ustug:

Grupa 1 - Gospodarstwa domowe (w tym w budynkach wielolokalowych) objete rozliczeniem
miesigeznym. Odbiorcy pobierajacy wode w celu wykorzystania jej w ramach gospodarstw
domowych do celéw socjalno-bytowych Iub innych celéw shuzacych zaspakajaniu potrzeb
mieszkaniowych, tj.:

a. wspolnoty mieszkaniowe,

b. spoldzielnie mieszkaniowe.

Grupa 2 — Gospodarstwa domowe (w tym w budynkach wielolokalowych) objete rozliczeniem
kwartalnym tj.:
a. odbiorcy indywidualni we wspolnotach mieszkaniowych i innych budynkach
wielolokalowych,
b. wlasciciele dom6w jednorodzinnych,

Grupa 3 - Pozostali odbiorcy (w tym podmioty publiczne) objeci rozliczeniem miesi¢cznym -
prowadzacy dzialalno$¢ przemystows, handlowa, skladows, transportows lub uslugows,
wykorzystujacy wode do szeroko rozumianych celéw gospodarczych, produkcyjnych lub
technologicznych, jak réwniez jednostki sfery budzetowej (stuzba zdrowia, szkolnictwo,
wojsko, policja i inni).

Grupa 4 - Pozostali odbiorcy (w tym podmioty publiczne) objeci rozliczeniem kwartalnym -
prowadzacy dzialalno$é w zakresie, o ktérym mowa w pkt.3 jednak prowadzace te dzialalno$é
w miejscu zamieszkania (posesje prywatne), ktére ze wzgledu na fakt glownego przeznaczenia
(mieszkalne) podlegaja kwartalnemu okresowi rozliczeniowemu.

Grupa 5 - Gmina Le¢czna pobierajgca wode na cele PPOZ objeta rozliczeniem rocznym.

Jest to grupa zindywidualizowana, wyodrebniona wlacznie z uwagi na brak rytmicznosci
wolumenu sprzedazy (poboru wody). W celu ochrony odbiorcy przez potencjalnie
nadmiernymi kosztami zwigzanymi z odczytem i rozliczeniem wyodrebniono unikalnego
odbiorcg - Gming Leczna - korzystajgcego z jednorazowego rozliczenia przy zachowaniu
réwnomiernosci obcigzenia kosztami gotowosci w odniesieniu do pozostalych grup
taryfowych.

Grupa 6 — Kanalizacja - Odbiorcy objeci rozliczeniem miesiecznym.

Grupa 7 — Kanalizacja — Obiorcy objeci rozliczeniem kwartalnym.

Przynalezno$cig do grup 6 i 7 zawiaduje przynaleznosé do grup w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg. Ta formuta stanowi realizacje dyspozycji ustawowej wynikajacej z art.27
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ust. 5 Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym

odprowadzaniu $ciekdw.

5. Rodzaje i wysoko§é cen i stawek oplat

W rozliczeniach za dostarczong wode przedsigbiorstwo stosuje:

o cenc - wyrazong w zlotych za 1 m® dostarczonej wody,
s stawke oplaty abonamentowej za odczyt i rozliczenie wraz z oplatg za gotowosé
eksploatacyjng - wyrazong w jednostkach pienigznych w zt na odbiorce ustug za okres
rozliczeniowy, ktdéra odbiorca ustug jest obowigzany zaplacié przedsigbiorstwu.

5.1 Stawki oplat dot. zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢

Cenyistawki | Cenyistawki | Ceny i stawki
.. Rodzaje cen i obowiazujace | obowiazujace | obowiazujace
Haryfopaigrupaiadbionedw sta;]vek w okreasie .::il 1 w okrtsi: =(i)d w okrzsi: ?]d
do 12 me 13 do 24 mc 25do 36 mc
Grupa 1 - Gospodarstwa domowe (w tym
w budynkach wielolokalowych)} objete
rozliczeniem miesigcznym. Odbiorcy e cena wody 3,54 z/m? 3,56 z¥m? 3,58 zt/m?
pobierajacy wode w celu wykorzystania jej netto neito netto
w ramach gospodarstw domowych do
celow socjalno-bytowych lub innych
celéw stuzgcych zaspakajaniu potrzeb
mieszkaniowych, tj.: e stawka oplaty 14,4'3 zl/ma 14,7{8 zhna 14,77 zk/na
a. wsp6lnoty mieszkaniowe, abonamentowej | odbiorcg netio | odbiorce netto odbiorce netto
b. spéldzielnie mieszkaniowe.
Grupa 2 — Gospodarstwa domowe (w tym 3.56 2Hm®
w budynkach wielolokalowych) objete » cena wody 3,54 zt/m? i R
rozliczeniem kwartalnym tj.: netto ot iR g netio
a. odbiorcy indywidualni we wspolnotach
mieszkaniowych i innych budynkach e stawka oplaty | 21,86 zt/na 22,18 zima 22,15 zitma
wielolokalowych, abonamentowej | odbiorcgnetto | odbiorcenetto | odbiorce netto
b. wiasciciele domow jednorodzinnych.
Grupa 3 — Pozostali odbiorcy (w tym
podmioty publiczne) objgci rozliczeniem
miesigcznym - prowadzacy dzialalnosé  cena wody 3,58 z/m3 3,60 zk¥m?® 3,62 z¥/m?
przemystowa, handlowa, skiadowa, netto netto netto
transportowa lub uslugowa,
wykorzystujacy wode do szeroko
rozumianych celéw gospodarczych, o stawka oplaty | 14,43 zt/na 14,78 zbna 14,77 zt/na
produkeyjnych lub technologicznych, jak abonamentowej | odbiorcenetto | odbiorce netto odbiorce netto
réwniez jednostki sfery budzetowej
(stuzba zdrowia, szkolnictwo, wojsko,
policja i inni).
Grupa 4 — Pozostali odbiorcy (w tym
podmioty publiczne) objeci rozliczeniem | o cena wody 3,58 zi/m? 3,60 z/m? 3,62 z¥m’
kwartalnym -prowadzacy dziatalnosé¢ w netto netto netto
zakresie, 0 kiérym mowa w pkt.3 jednak
prowadzace t¢ dziatainos¢ w miejscu
zamieszkania (posesje prywatne), ktore ze 21,86 z¥/na 22,18 zt/na 22,15 zk/na
wzgledu na fakt giéwiego przeznaczenia odbiorcenetto | odbiorcenetto | odbiorce netto
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(mieszkalne) podlegaja kwartalnemu

e stawka oplaty

okresowi rozliczeniowemu. abonamentowej
Grupa 5 - Gmina Fgczna pobierajaca wodg | e cena wody 3,58 zt/m? 3,60 zt/m? 3,62 zt/m?
na cele PPOZ objeta rozliczeniem netto netto netto
rocznym.
e stawka oplaty | 55,29 zi/na 55,47 zt/na 55,34 ztna
abonamentowej | odbiorcenetio | odbiorcenetto odbiorce netto

W rozliczeniach za odprowadzone Scieki przedsiebiorstwo stosuje:

» ceng - wyrazong w ziotych za | m® odprowadzonych $ciekéw,
e stawke oplaty abonamentowej za gotowosé eksploatacyjng - wyrazong w jednostkach
pienigznych w zl na odbiorce ustug za okres rozliczeniowy, ktora odbiorca ustug jest
obowigzany zaplaci¢ przedsiebiorstwu.

5.2 Stawki oplat dot. zbiorowego odprowadzania §ciekéw

Ceny i stawki Cenyistawki | Ceny i stawki
il Rodzaje cen i obowiazujace w | obowiagzujace | obowiazujace
Tanyiowaigrupsodblascéw stawek okresie od 1do | w okresie od 13 | w okresie od
12 me do 24 me 25do 36 me
scenaushigi |, 4e shm3 7,50 zH/m® 7,52 Zhm?
odprow = netto netto netto
Grupa 6 Kanalizacja odbiorcy objeci $ciekéw
rozliczeniem miesiecznym
e stawka oplaty | 7,73 zl/na 7,70 zl/na 7,68 zl/na
abonamentowej | odbiorce netio adbiorce netto odbiorce netto
ocenaushigi {0 ms 7,50 zb/m? 7,52 zt/m?
ageiorvadZaia netto netto netto
Grupa 7 Kanalizacja odbiorcy objeci Sciekow
rozliczeniem kwartalnym
» stawka oplaty | 23,20 zl/na 23,11 z¥/na 23,04 zt/ma
abonamentowej | odbiorce netto odbiorce netto odbiorce netto

Do cen i stawek oplat okreslonych w tabelach 5.1 i 5.2 dolicza sig podatek od towaréw i ustug

— VAT.

6. Warunki rozliczen za Swiadczone ushugi

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw

prowadzone sa zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia. Naleznodé za $wiadczone
ustugi ustala si¢ jako iloczyn taryfowych cen i stawek oraz ilosci swiadczonych ushug.

/
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Tlos¢ pobranej wody ustala si¢ zgodnie ze wskazaniami wodomierzy. Natomiast ilogé
odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie ilosci zuzyte] wody oraz iloéci wody
bezpowrotnie zuzytej jezeli budynek wyposazony jest w dodatkowy wodomierz wody
bezpowrotnie zuzytej. W przypadku niesprawnosci wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej
wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza.

Optata abonamentowa naliczana jest za okres rozliczeniowy, niezaleznie od tego,
czy w danym okresie rozliczeniowym odbiorca ushug pobierat wode i/lub wprowadzat $cieki
do sieci kanalizacyjnej.

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki na
warunkach i w terminie okreslonych w umowie.

7. Warunki stosowania cen i stawek oplat
7.1 Zakres swiadczonych ushug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw

Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do utrzymania pelnej ciaglosci dostaw, a co za tym
idzie, do stalej gotowosci $wiadczenia ustug. Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie
same zasady technologiczne i techniczne,

Spétka zapewnia ciaglo$¢ dostawy wody o odpowiedniej jakosci wg. norm
wynikajgcych z obowigzujacych przepisow oraz odprowadzanie $ciekéw i ich oczyszczanie
zgodnie z wymaganiami wynikajacymi z przepisami dotyczacymi ochrony $rodowiska.

7.2 Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw uslug

Spotka prowadzi staly nadzér nad urzadzeniami wodociggowo-kanalizacyjnymi,
bedacymi w dyspozycji, ich konserwacje, remonty, wymiane i naprawy.

W zakresie dostarczania wody Spotka zobowigzana jest dostarczaé w sposéb ciggly
i niezawodny, oraz bez ograniczer iloSciowych wode o nalezytej jakosci, odpowiadajace;
wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,06
MPa, mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gléwnym zainstalowanym na
przytaczu wodociggowym.

W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow Spotka jest zobowigzana odbieraé
scieki o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowiazujacymi przepisami i obowigzujacy
umowa o odprowadzanie Sciekéw, w sposéb ciagly i niezawodny oraz bez ograniczen
ilosciowych.

Spétka zapewnia prawidlows eksploatacje sieci kanalizacyjnej i przylaczy
kanalizacyjnych oraz prowadzi konserwacjg zaworu oprézniajacego i studzienki, w ktérej jest
on zlokalizowany.

Odbiorca ushug ma mozliwos¢ zgloszenia reklamacji dotyczacej wysokosci naliczanych
naleznos$ei za dostarczong wodg i odprowadzane $cieki oraz nieprawidlowego wykonania
ushugi przez Spolke.
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Obstuga Odbiorcéw ushug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekéw
realizowana jest przez Dziat Wodociagéw i Kanalizacji bezposrednio, telefonicznie, pisemnie
lub mailowo. Pracownicy Dzialu Wodociagéw i Kanalizacji zajmuja si¢ kompleksowg obstuga
Odbiorcy ustug poczgwszy od wydania warunkéw technicznych przylaczenia do sieci wod.-
kan. poprzez uzgodnienia dokumentacji technicznej w zakresie budowy urzagdzen
podziemnych, zawieranie uméw o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw, przyjmowania
zgloszefi o awariach wod.-kan., prowadzenia rozliczed za s$wiadczone ushigi, az do
rozpatrywania skarg i reklamacji.

Spétka udostepnia catodobowo numer telefonu (81 752 10 44 wew. 120) pod ktéry
mozna dokonywa¢ zgloszen o awariach wodociggowych i kanalizacyj nych.

W zakresie dziatah zmierzajacych do minimalizacji zaklécen w  dostawie
wody/odbiorze sciekéw, w przypadku mozliwosci wystgpienia przerwy powyzej 12 godzin,
Spotka niezwlocznie informuje Odbiorce o wystapieniu awarii i udostepnia zastepczy punkt
poboru wody/zrzutu $ciekdw.

W 2020 1. Spélka dostosowala swoja strone internetows do potrzeb klientéw. Na stronie
zamieszczone si¢ wszelkie niezbedne dla Odbiorcéw ustug informacje na temat procedur
obowigzujgcych w Spélce, w tym réwniez informacje o przerwach w dostawie wody. Spotka
na biezgco aktualizuje zawarto$é strony (www.pgkim.leczna.pl).

mgr inz, - Gw Tkaczyk
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